Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Firma CARE-LINE Verlag
in Druck+Verlag Ernst Vogel GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Verlag CARE-LINE Verlag in Druck+Verlag Ernst Végel GmbH
(im Folgenden: Verkaufer) und dem Besteller gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt der Verkaufer nicht an, es sei denn, er hat aus-
dricklich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Bestellung

Sie haben die Moéglichkeit, unser Angebot in aller Ruhe zu durchstébern. Wenn Sie etwas Interessantes
entdeckt haben, legen Sie das Produkt in lhren virtuellen Warenkorb. Dazu klicken Sie auf das Warenkorb-
symbol, das wir neben dem Produkt eingeblendet haben. Selbstverstandlich haben Sie die Moglichkeit,
Produkte jederzeit wieder aus Ihrem Warenkorb herauszunehmen.

Den Bestellvorgang leiten Sie ein, indem Sie das Schaltfeld ,zum Warenkorb* anklicken. Hier werden |h-
nen die Produkte angezeigt, die Sie in den Warenkorb gelegt haben. Sie haben hier auch die Mdglichkeit,
Produkte wieder aus dem Warenkorb zu entfernen. Um im Bestellvorgang weiter fortzufahren, betatigen
Sie das Schaltfeld ,Zur Kasse®. Sie werden hierauf gebeten, sich mit lhren Nutzerdaten anzumelden bzw.
als Neukunde ein Nutzerkonto einzurichten. AnschlieRend erhalten Sie eine Ubersicht tiber die Versandart
sowie die Zahlung und kénnen ggf. die Versandadresse andern oder neu anlegen. Um eine Ubersicht tiber
samtliche Produkte, die Sie in den Warenkorb gelegt haben, sowie liber sdmtliche anderen etwaigen Kos-
ten, die im Zusammenhang mit lhrer Bestellung anfallen, zu erhalten, wird Ihnen im letzten Bestellschritt
eine Ubersicht angezeigt.

Vor dem Absenden |hrer Bestellung durch die Schaltflache ,Kostenpflichtig bestellen” haben Sie in jeder
Stufe des Bestellprozesses die Mdglichkeit, zum Warenkorb zurtickzukehren, um dort die Bestellmenge
zu andern oder einen Artikel zu I6schen.

Durch Betéatigen der Schaltflache ,Kostenpflichtig bestellen® wird lhre Bestellung ausgeldst und an uns
weitergeleitet. Mit Ihrer Bestellung erklaren Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen.

§ 3 Vertragsschluss
Bei einer Bestellung schlieRen Sie einen Vertrag mit:

CARE-LINE Verlag in Druck+Verlag Ernst Vogel GmbH
KalvarienbergstralRe 22

93491 Stamsried

Deutschland

Telefon: +49 (0) 94 66 / 94 04 0

Telefax: +49 (0) 94 66/ 12 76

E-Mail: careline@voegel.com

Sie werden Uber den Eingang lhrer Bestellung umgehend per E-Mail informiert. Die Auftragsbestatigung
erfolgt automatisch und stellt bereits eine Vertragsannahme dar.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

§ 4 Abonnement-Vertrage

Abonnements laufen ab Kaufdatum bis zum 31. 12. des laufenden Jahres. Der Bezugszeitraum verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht bis 30. 11. des jeweiligen Jahres gekundigt wird. Die
Kosten fur das Abonnement werden im Voraus berechnet. Die Kindigung ist in Textform (per E-Mail, Fax
oder Brief) an den Verlag zu richten.

§ 5 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (CARE-LINE Verlag in Druck+Verlag Ernst
Voégel GmbH, Kalvarienbergstrale 22, 93491 Stamsried, Telefon: +49 (0) 94 66 / 94 04 0, Telefax:
+49 (0) 94 66 / 12 76, E-Mail: careline@voegel.com) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwen-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigs-
te Standardlieferung gewahlit haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (z. B. CD, Musik-
oder Videokassetten) oder von Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die Versie-
gelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht besteht auRerdem nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.




§ 6 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfihrung lhrer Bestellung abzusehen, wenn wir den bestellten Titel nicht
vorratig haben, der nicht vorratige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware infolgedessen nicht
verfligbar ist.

§ 7 Lieferung und Versandkosten
Ihre Bestellung wird nach Eingang umgehend von uns bearbeitet.

In der Regel werden Bestellungen, die an Werktagen vor 12.00 Uhr eingehen, noch am gleichen Tag ver-
sandt, sofern alle Artikel der Bestellung am Lager vorratig sind.

Die Zustellung lhrer Inlandsbestellung erfolgt in der Regel innerhalb von 2—-3 Arbeitstagen (ohne Gewahr).

Der Versand groRer Lieferungen erfolgt nach Absprache, je nach Umfang zum Beispiel auf Palette, mittels
Spedition. In diesem Fall nehmen wir mit Ihnen Kontakt auf.

Die Versandkosten sind gewichtsabhangig und werden vor der Bestellung in der Bestellibersicht ausge-
wiesen.

§ 8 Zahlung
Der Kaufpreis ist fallig und ohne Abzug sofort zahlbar nach Rechnungsstellung.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung Eigentum des Verkau-
fers.

§ 10 Gewahrleistung
Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

§ 11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Besteller Kaufmann oder juristische Person des &ffentlichen Rechts, ist ausschlieRlicher Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis das fir unseren Firmensitz Cham zustandige Ge-
richt.

(Stand: 13. Mai 2019)



